Sole 24 Ore Roma

@ Ufficio Stampa

25-MAR-2009
da pag. 9

MUNICIPALIZZATE
Leon: «L’authority

hale armi spuntate»

Valentina D’Amico » pagma 9

INTERVISTA

Paolo Leon

Presidente Agenzia qualita servizi pubblici del Campidoglio

«Sulle partecipate resta

soltanto la moral suasion»

«Brescia megho di Roma perché pitl attenta ai controlli»

PAGINA A CURA DI

Valentina D’Amico

«A Brescia sono pilt bravi
che a Romay. Basta questo per
spiegare perché nello studio di
Mediobancasullesocieta parte-
cipate dei sei maggiori comuni
italiani (sivedal’articolo a fian-
co) la capitale arrivi sempre pe-
nultima, davanti solo a Napoli?
Paolo Leon, 73 anni, presidente
dell’Agenziaperilcontrolloela
qualita deiservizi pubbliciloca-
li del Comunedi Roma, labutta
Ii e aggiunge: «Si tratta, ¢ chia-
ro, di due reelta profondamen-
tediverse». -

Com’e la qualita dei servizi
pubblici romani e ]a soddisfa-
zione degliutenti?

Glistudidi customer satisfac-
tion dicono che piit della meta
degli intervistati in generale ¢
abbastanza soddisfatta, anche
se il criterio adottato non € sod-
disfacente perché nen distin-
gue tra fruitori occasionali e
permanenti. Elemento impor-
tante nel caso, per esempio, del
trasporto pubblico laddove mi-
gliorail servizio dimetropolita-
na,comungue limitato, e riman-
gono gli annosi problemi legati
a un trasporto prevalentemen-
te disuperficie inunacittagran-
de e conuna periferiasconfina-
ta: mobilita insufficiente, affol-
lamentonelle ore dipunta, irre-
golaritd del servizio, ritardi.
Chiarissima l'insoddisfazione
deiromani peril servizio deiri-

fiuti in tutte le fasi, dalla pulizia
delle strade allaraccoltadaicas-
sonetti. Per non parlare delle di-
scariche: gli abitanti che stanno
vicini protestano da anni.

Lei ha toccato due settori,
trasporti e rifiuti,bacchettati
dallo studio di Mediobanca

anchesul piano deibilanci, de-
cisamente inrosso.

Laragione del passivo & dovu-
ta anche al fatto che i romani
non pagano latariffa deirifiutie
i biglietti dei mezzi pubblici.
Sul fronte rifiuti si aggiunge
unaraccoltadifferenziataanco-
ra molto modesta che riduce i
rientri dalla vendita dei ricicla-
bili. Inoltre a Roma, come a Na-
poli, il ciclononé chiuso.Lapar-
tepubblicaarriva fino alladisca-
ricaeall’incenerimento, poien-
tra in gioco il privato e questo
probabilmente  impedisce
all’Ama un livello di efficienza
sufficiente. Per quanto riguar-
da Atac, fermalaresponsabilita
dell’azienda, la ragione princi-
pale del passivo stanell’'insuffi-
cienzadeifinanziamenti comu-
nali e nell’assenza di un piano
complessivo del trasporto.

Eppure dallindagine diMe-
diobanca risulta che il settore
trasporti vanta i maggiori ap-
portipubblici.

Nonpotrebbeessere diversa-
mente. Il fatto & che il trasporto
pubblico non & sul mercato, il
suovero valore stanella quanti-
ta di trasporto privato sostitui-

to, nell’efficacia o meno nel ri-
durre l'inquinamento e il traffi-
co privato. E comunque diffici-
le per Roma arrivare ai livelli
d’efficienzadialtri, pensoaBre-
sciasempre citata da tutti.

Perché?

Intanto perché Roma € una
cittaconquasitre milionidiabi-
tanti. Brescia € molto pil1 picco-
Ia, raccolta e anche pil ricca.
Quando c’era I'lci incassava
una quantita di risorse maggio-
re, in proporzione, a quelle di
Roma. Terzo, son pit1 bravi.

Che vuol dire? ‘

Molto dipende dal rapporto
che c’¢trail sistema politico lo-
cale e le aziende, perché se si
lavora per lefficienza tutto
funziona. L’amministrazione
comunale di Brescia & pit1 at-
tenta al controllo delle societa
acuifornisce contrattidi servi-
zio, pilt di quanto non succeda
aRoma.

MaaRomac’é I'Agenziadel
Comune, che lei presiede.

A Roma I'Agenzia c’¢ e fa
pressione, ma 'unica nostra ar-
ma e la moral suasion, troppo
modestaper ottenere unrisulta-
toefficace.Inalcuni contrattidi
servizio & stata introdotta una

clausola per cui una parte del
premio di produttivitd dei ma-
nager deve rispondere anche a
criteridanoiindicati, macid av-
viene in un paio di casi. Detto

questo ci ascoltano, ma non ne -

seguel'azione.
Traiservizi pubblici roma-

- ni, ce n’¢ uno che possa vanta-

rePeccellenza?

La fornitura dell’acqua pota-
bile. La qualita & ottima, larego-
larita & buona e i cittadini sono
molto soddisfatti. C’& pit rego-
larita e minorirotture nel servi-
zio di acqua che nel servizio
elettrico, infatti lautorita
dell’energia multa spesso
I'Acea. Contrariamente alle for-
niture d’acqua, nel caso dei ser-
vizi elettrici la qualitd erogata
dall’azienda & modestissima.

«Pesa il rapporto
tra sistema politico

e aziende, tutto funziona
lavorando per Uefficienza»

«Il passivo di Ama e Atac
¢ dovuto anche al fatto
che i romani non pagano
tariffa rifiuti e biglietti»

«Il trasporto locale
non é sul mercato
Normali i maggiori
apporti pubblici»

«Nella capitale

{a fornitura dell’acqua
potabile rappresenta
un caso di eccellenza»
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Gafante. Paolo Leon, dal 2007 alla guida dell

Agenzia

IMAGUCLUNUMILA

"= Hafunzionidiverificae

& Ognianno presenta
- all’Assemblea capitolina una

Cos’e

= L’Agenzia perilcontrolloela
qualita dei servizi pubblici
localidel Comune diRomaé
stataistituita dal Consiglio
comunale di Roma nel 2002

Lastruttura ) ‘
= Ecompostadal Presidentee
dadue consiglieri eletti
dall’assemblea del
Campidoglioe restaincarica
cinqueanni. L’attuale vertice @
stato rinnovato a giugno 2007

La mission

monitoraggio della qualita dei
servizi pubblici locali del
Campidoglio, disupporto
propositivo e tecnico nei
confronti del Consiglio e della
Giunta. Esprime pareried
esercita un’attivita di vigilanza
costante per verificare le
modalita di erogazione dei
servizi. Pud tra l'altro proporre
la modifica delle clausole, delle
autorizzazionie delle
condizioni tecniche di
svolgimento dei servizi

Larelazione
relazione sullo stato dei servizi

pubblici locali e sull’attivita
svolta




